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Vorwort
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Erflllen rechtlicher Rahmenbedingungen Verbesserung des Burger- und Unternehmensservice

FRFAHRUNG  QUALITAT BERATUNG

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitit Optimieren der Arbeitsplatzumgebung
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Ausgangslage

Digitaler Reifegrad unserer Dienstleistungen - KDO Digitale Infrastruktur - KommIT
PR 4 Auspragung Digitalisierungsgrad LK Helmstedt
Digitale Organisations-
Ak | I R . f d transformation PROZESSE Starke
tueller Reifegra 3 cosvasds st GTRATEGIE
Digitale Service- LAlles fiihlt sich intuitiv und Nutzung
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Mittle
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Bedirfnisse sehr gut.” ist maglich. Daten und
1 Nachweise werden aus
. fard =z Registern der Verwaltung Geringe
Papier Online Das war einfach und Leistung kann vollstandig Rt B =
el digital abgewickelt SR DATEN i FUHRUNG
0 LEs hilft etwas, aber es ‘[’!"e'ndeln Bes:'}ﬁid wird Qualitat & IR
Papierbasierter Prozess '™mer noch kompliziert und Online-Beantragung ist glial zugeste Nutzung & Agilitat
aufwendig maglich. Nachweise
Das ist frustrierend und konnen regelrl;'léllig noch
altmodisch® Leistungsbeschreibung w;m;? ling thermitielt
ist online verfugbar und
PDF steht zum A_gs
Keing lifoematiofien drucken zur Verfiigung STEUERUNG
online verfugbar Komplexitat A
_ - _ ___ TECHNOLOGIE e
Abbildung 28: Digitales Reifegradmodell (Quelle: (Bundesministerium des Innern)) Fleibilitat &
Integration
MITARBEITER
Kompetenz &
Qualifizierung
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Die digitale Verwaltung auf einen Blick
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Verwaltungsportal und Online-Dienste Verwaltung intern
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Steuerung von ca. 70 Einze]projekten Transformation in ein neues Zeitalter der Verwaltung

Auftraggeber
(Landrat)

Steuerungsgruppe

AP Fachbereich
AP Fachbereich

1
Projektteam Projektteam Projektteam
Projekt A Projekt B Projekt C

Vorhabenstruktur

AP10.1
AP 103

Abteilung
Digitalisierung und
zentrale Projekte

Zieldefinition — Planung — Umsetzung - Controlling
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Strukturpl

Gesamtvorhaben

Digitalisierung

Strategische Ausrichtung

Digitalisierungsstrategie

Anpassung Masterplan

Anpassung Strukturplan/
Projekisteckbriefe

Datenstrategie

IT Sicherheitskonzept

Digitalisierungsgrad LK
Helmstedt

21.03.2022

Vorbereitende Projekte

Digitalisierungscheck KDO

Digitalcheck KommIT

Akquise von Fordergeldern

Aufbau Abteilung 10.4

Begleitende Projekte

Kommunikation
Gesamtvorhaben

Einfiihren eines einheitlichen
Prozessmanagements

Durchfithren von
Prozessanalysen

Allgemeine Schulungen von IT
Skills

Optimierung Einsatz
Fachverfahren in den GB

Einzelprojekte

Einfiihrung Terminportal GB
2

Digitalisierung Arbeitsschutz

Zentrale Vorlagenverwaltung/
Allgemeine
Schriftgutverwaltung

Digitalisierung
Arbeitsmedizinische
Vorsorgekartei

Einfiihrung Loga® und
Ablgsung HCM

Einfuhrung Elterngeld-
Fachverfahren Elina

(P& Loga)

Einflihrung virtuelles Bauamt
ITeBAU

076G-Projekte

Aktualisierung Biirger- und
Unternehmensservice (BUS)

Einfiihrung Online-Rathaus
»Rathausdirekt”

Anbindung an das
Servicekonto Niedersachsen

Anbindung pmPayment

Anbindung Online-
Dienstleistungen an
Rathausdirekt

Schulungen: Bearbeitung
eingehender Online-Antrage

Dokumentenmanagement
system

Pilotprojekt DMS GB 63

Digitalisierung der Bauakten
des GB 63

Konfiguration Schnittstelle
ProBauG - nscale

Erstellung Scankonzept
Gesamtverwaltung

DMS Einfhrung Hoch-und
Tiefbau

DMS Einfiihrung
BuBgeldabteilung

ung Posteingang

Geschaftsbereich 10

Strategische
Organisationsprojekte

Desksharing

Telearbeit

Einheitlicher Aktenplan
Gesamtverwaltung

Beschaffung PM Software

CMSNOLIS

Uberarbeitung des
Intranetauftritts

Erstellung Corporate Design
Gesamtverwaltung

Neubeschaffung

Multifunktionsgerate
{Drucker/Scanner)

Zentrale IT Projekte
Infrastruktur

Aufriistung Speicherkapazitat
SAN.

Austausch zentrale core-
Switches.

Austausch ESX Server

Anbindung Bohnenklinik (LBL
Server)

Austausch
Datensicherungsserver sowie
Tape-Library

Anpassung
Arbeitsplatzausstattung

Zentrale IT Projekte Software

IT Projekte GB

Fachhandelspartner fiir das

e Beschaffung Fachsoftware PR

Anpassung logischen

Fachverfahren Jugendamt
Netzwerkdesigns

Fachverfahren

Einfiihrun
Z Gesundheitsamt

ProLionCryptoSpike

Fachverfahren

Elektronische Signatur Gebaudemanagement

Digitales Behdrdenpostfach Umstellung Prosoz-Kristall

Einfithrung einer MDM Losung

Zwei-Faktor-Authentifizierung
fir VPN Nutzer




Der Mensch steht im Mittelpunkt

Lebenslagenorientierung Mitarbeiterinnen

Burgerinnen und Blrger und Mitarbeiter
v

el | | Wy, ‘
o | = WU
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' Prozesse
Dienstleistungen und Service '

. hulungen
Unternehmerinnen Schulunge

und Unternehmer

Arbeitsplatzgestaltung

21.03.2022 Geschaftsbereich 10 — Organisation und Personal



Wirkziele des Gesamtvorhabens

21.03.2022

Hohere Effizienz

Besserer Birger- und Unternehmensservice

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Besserer Datenschutz und IT-Sicherheit

Mehr Nachhaltigkeit

Mehr Transparenz
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Operative Ziele des Gesamtvorhabens

7 Ziele mit weiteren
Unterzielen

Digitalisierungsgrad

21.03.2022

Umsetzung 0ZG

Wechsel von der
Papier zu E-Akte
(DMS)

Verbesserung digitale

Infrastruktur CMS, Social Media
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Prozessmanagement

IT Sicherheit
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Meilensteinplan

Meilenstein

MS 1

MS 2
MS 3

MS 4

MS 5
MS 6

MS 7

MS 8
MS 9
MS 10

Datum

28.02.2022

30.06.2022
30.06.2022

31.12.2022

01.07.2023
01.07.2024

31.12.2026

31.12.2026
31.12.2026
31.12.2030

Digitalisierungsstrategie ist aufgestellt
Ein Serviceportal (RathausDirekt) mit den Basisdiensten ist eingerichtet
Das Pilotprojekt DMS Einflihrung inkl. Schnittstelle zum Fachverfahren ist abgeschlossen

Das Serviceportal verfligt Gber eine Vielzahl an Online-Dienstleistungen und erflllt die
Anforderungen des OZG.
Ein zentraler digitaler Posteingang ist eingerichtet

Der Landkreis Helmstedt verfligt Giber eine elektronische Schriftgutverwaltung

Digitalisierungsgrad mit mittleren Auspragung messbar an den Indikatoren Strategie,
Flihrung, Steuerung, Mitarbeitenden, Technologie, Daten und Prozesse.
Eine flachendeckende Einfiihrung eines DMS ist abgeschlossen

Wechsel von der Papier- zur eAkte ist abgeschlossen

Digitalisierungsgrad mit starken Auspragung messbar an den Indikatoren Strategie, Fiihrung,
Steuerung, Mitarbeitenden, Technologie, Daten und Prozesse.



Saulen der Digitalisierung in der Kreisverwaltung

Digitalisierung Kreisverwaltung

Einsatz neuer
Technologien
optimierung
Anpassung
organisatorischer
Grundlagen
Kommunikation
Schulungen /
Digitale Kompetenz
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Fihrungskrafte und Mitarbeitende
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Organisationsstruktur Gesamtvorhaben

( ™
Auftraggeber
(Landrat)

\. J
|
(" A
Lenkungsgruppe
. .

Steuerungsgruppe

| AP Fachbereich

Abteilung AP 10.1

AP Fachbereich

Digitalisierung und
zentrale Projekte

AP 10.3

Projektteam Projektteam Projektteam
Projekt A Projekt B Projekt C
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Kommunikation

Informationsmedium
Newsletter

Intranet

Roadtour

Lenkungsgruppensitzung

Steuerungsgruppe

Verwaltungsvor-
standsbesprechung

GBL-Tagung

Verantwortlichkeit
Erstellung durch 10.4

10.4i.V.m. Referat A

GBL 10 und 10.4

GBL 10

GBL 10.4

GBL 10

GBL 10

Inhalte

Allgemeine
Informationen und
Sachstande
Allgemeine
Informationen und
Sachstande
Digitalisierungsstrategi
e, 0ZG, DMS
Sachstand,
Informationen,
Entscheidungsgremium

Allgemeine
Informationen und
Sachstande
Zwischenstand und
Erfahrungsaustausch

Termine
Alle 4 -6 Wochen

regelmaRig

1.Quartal 2022

Nach Bedarf,
mind. 1x im
Quartal

1 xim Monat

Nach Planung LR-
Buro

Quartalsweise

Zielgruppe
Alle Mitarbeitenden

Alle Mitarbeitenden

Geschaftsbereiche /
Referate
Lenkungsgruppe

Steuerungsgruppe,
Projektleitungen
Verwaltungs-vorstand

GBL



/wischenstand wichtiger Einzelprojekte

Projekt | Phase

Initialisierung Definition Planung

Durchfiihrung

Abschluss

Gesamtvorhaben Digitalisierung

Digitalisierungsstrategie

Digitalisierung Bauakten GB 63

Einfihrung DMS (Pilotprojekt GB 63 / 65 / 66)

Projekt Digitaler Bauantrag

Einfllhrung Dokumentenmanagementsystem

Bewerberportal (GB10)

Content Management System

Digitalisierung Reisekosten (P&I Loga)

OZG - EinfUhrung Onlinerathaus (RathausDirekt-NOLIS)

OZG — Digitalisierung der Biirgerservices

21.03.2022
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