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Vorwort
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Optimieren der Arbeitsplatzumgebung

Erfüllen rechtlicher Rahmenbedingungen Verbesserung des Bürger- und Unternehmensservice

Steigerung der Arbeitgeberattraktivität



Ausgangslage
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Digitale Infrastruktur - KommITDigitaler Reifegrad unserer Dienstleistungen - KDO
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Die digitale Verwaltung auf einen Blick



Gesamtvorhaben Digitalisierung
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Steuerung von ca. 70 Einzelprojekten Transformation in ein neues Zeitalter der Verwaltung

Zieldefinition – Planung – Umsetzung - Controlling Vorhabenstruktur
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Gesamtvorhaben 
Digitalisierung

Strategische Ausrichtung

Digitalisierungsstrategie

Anpassung Masterplan

Anpassung Strukturplan/ 
Projektsteckbriefe

Datenstrategie

IT Sicherheitskonzept

Digitalisierungsgrad LK 
Helmstedt

Vorbereitende Projekte

Digitalisierungscheck KDO

Digitalcheck KommIT

Akquise von Fördergeldern

Aufbau Abteilung 10.4

Begleitende Projekte

Kommunikation 
Gesamtvorhaben

Einführen eines einheitlichen 
Prozessmanagements

Durchführen von 
Prozessanalysen

Allgemeine Schulungen von IT 
Skills 

Optimierung Einsatz 
Fachverfahren in den GB

Einzelprojekte

Einführung Terminportal GB 
32

Digitalisierung Arbeitsschutz

Zentrale Vorlagenverwaltung/ 
Allgemeine 

Schriftgutverwaltung

Digitalisierung 
Arbeitsmedizinische 

Vorsorgekartei

Einführung Loga³ und 
Ablösung HCM

Einführung Elterngeld-
Fachverfahren Elina

Digitalisierung Reisekosten 
(P&I Loga)

Einführung virtuelles Bauamt 
ITeBAU

OZG-Projekte

Aktualisierung Bürger- und 
Unternehmensservice (BUS)

Einführung Online-Rathaus 
„Rathausdirekt“

Anbindung an das 
Servicekonto Niedersachsen

Anbindung pmPayment

Anbindung Online-
Dienstleistungen an 

Rathausdirekt

Schulungen: Bearbeitung 
eingehender Online-Anträge

Dokumentenmanagement 
system

Pilotprojekt DMS GB 63

Digitalisierung der Bauakten 
des GB 63

Konfiguration Schnittstelle 
ProBauG - nscale

Erstellung Scankonzept 
Gesamtverwaltung

DMS Einführung Hoch- und 
Tiefbau

DMS Einführung 
Bußgeldabteilung

Digitalisierung Posteingang

Strategische 
Organisationsprojekte

Desksharing

Telearbeit

Einheitlicher Aktenplan 
Gesamtverwaltung

Beschaffung PM Software

CMS NOLIS

Überarbeitung des 
Intranetauftritts

Erstellung Corporate Design 
Gesamtverwaltung

Neubeschaffung 
Multifunktionsgeräte 

(Drucker/Scanner)

Zentrale IT Projekte 
Infrastruktur

Aufrüstung Speicherkapazität 
SAN

Austausch zentrale core-
Switches

Austausch ESX Server

Anbindung Bohnenklinik (LBL 
Server)

Austausch 
Datensicherungsserver sowie 

Tape-Library

Anpassung 
Arbeitsplatzausstattung

Zentrale IT Projekte Software

Fachhandelspartner für das 
Enterprise Agreement 

Anpassung logischen 
Netzwerkdesigns

Einführung 
ProLionCryptoSpike

Elektronische Signatur

Digitales Behördenpostfach

Einführung einer MDM Lösung

Zwei-Faktor-Authentifizierung 
für VPN Nutzer

IT Projekte GB

Beschaffung Fachsoftware PR

Fachverfahren Jugendamt

Fachverfahren 
Gesundheitsamt

Fachverfahren 
Gebäudemanagement

Umstellung Prosoz-Kristall

Strukturplan



Der Mensch steht im Mittelpunkt

21.03.2022 Geschäftsbereich 10 – Organisation und Personal 8

Bürgerinnen und Bürger

Unternehmerinnen 
und Unternehmer

Lebenslagenorientierung

Schulungen

Prozesse

Arbeitsplatzgestaltung

Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter

Dienstleistungen und Service



Wirkziele des Gesamtvorhabens
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Operative Ziele des Gesamtvorhabens
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7 Ziele mit weiteren 
Unterzielen

Digitalisierungsgrad Umsetzung OZG
Wechsel von der 
Papier zu E-Akte 

(DMS)
Verbesserung digitale 

Infrastruktur CMS, Social Media Prozessmanagement IT Sicherheit



Meilensteinplan
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Meilenstein Datum

MS 1 28.02.2022 Digitalisierungsstrategie ist aufgestellt 

MS 2 30.06.2022 Ein Serviceportal (RathausDirekt) mit den Basisdiensten ist eingerichtet
MS 3 30.06.2022 Das Pilotprojekt DMS Einführung inkl. Schnittstelle zum Fachverfahren ist abgeschlossen

MS 4 31.12.2022 Das Serviceportal verfügt über eine Vielzahl an Online-Dienstleistungen und erfüllt die 
Anforderungen des OZG.

MS 5 01.07.2023 Ein zentraler digitaler Posteingang ist eingerichtet

MS 6 01.07.2024 Der Landkreis Helmstedt verfügt über eine elektronische Schriftgutverwaltung

MS 7 31.12.2026 Digitalisierungsgrad mit mittleren Ausprägung messbar an den Indikatoren Strategie, 
Führung, Steuerung, Mitarbeitenden, Technologie, Daten und Prozesse.

MS 8 31.12.2026 Eine flächendeckende Einführung eines DMS ist abgeschlossen
MS 9 31.12.2026 Wechsel von der Papier- zur eAkte ist abgeschlossen

MS 10 31.12.2030 Digitalisierungsgrad mit starken Ausprägung messbar an den Indikatoren Strategie, Führung, 
Steuerung, Mitarbeitenden, Technologie, Daten und Prozesse.



Säulen der Digitalisierung in der Kreisverwaltung
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Organisationsstruktur Gesamtvorhaben
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Kommunikation
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Informationsmedium Verantwortlichkeit Inhalte Termine Zielgruppe
Newsletter Erstellung durch 10.4 Allgemeine 

Informationen und 
Sachstände

Alle 4 -6 Wochen Alle Mitarbeitenden

Intranet 10.4 i.V.m. Referat A Allgemeine 
Informationen und 
Sachstände

regelmäßig Alle Mitarbeitenden

Roadtour GBL 10 und 10.4 Digitalisierungsstrategi
e, OZG, DMS

1.Quartal 2022 Geschäftsbereiche / 
Referate

Lenkungsgruppensitzung GBL 10 Sachstand, 
Informationen, 
Entscheidungsgremium

Nach Bedarf, 
mind. 1x im 
Quartal

Lenkungsgruppe

Steuerungsgruppe GBL 10.4 1 x im Monat Steuerungsgruppe, 
Projektleitungen

Verwaltungsvor-
standsbesprechung

GBL 10 Allgemeine 
Informationen und 
Sachstände

Nach Planung LR-
Büro

Verwaltungs-vorstand

GBL-Tagung GBL 10 Zwischenstand und 
Erfahrungsaustausch

Quartalsweise GBL



Zwischenstand wichtiger Einzelprojekte
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Projekt | Phase Initialisierung Definition Planung Durchführung Abschluss

Gesamtvorhaben Digitalisierung

Digitalisierungsstrategie

Digitalisierung Bauakten GB 63

Einführung DMS (Pilotprojekt GB 63 / 65 / 66)

Projekt Digitaler Bauantrag

Einführung Dokumentenmanagementsystem

Bewerberportal (GB10)

Content Management System

Digitalisierung Reisekosten (P&I Loga)
OZG - Einführung Onlinerathaus (RathausDirekt-NOLIS)
OZG – Digitalisierung der Bürgerservices


