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§ 79 a Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfillen, haben die Trager der offentlichen Jugendhilfe
Grundsatze und MaBstabe fir die Bewertung der Qualitat sowie geeignete MalBnahmen zu ihrer
Gewabhrleistung fur

|. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen,

2. die Erfiillung anderer Aufgaben,

3. den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a,
4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmaBig zu uberprufen. Dazu zahlen auch Qualitatsmerkmale fur die
Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt. Die Trager
der offentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an den fachlichen Empfehlungen der nach § 85 Absatz 2
zustandigen Behorden und an bereits angewandten Grundsatzen und MaBstaben fiir die Bewertung der
Qualitat sowie MaBBnahmen zu ihrer Gewahrleistung
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Fortbildungsangebot des niedersachsischen Landesamt

= Ziele / Inhalt:
Mit dem Bundeskinderschutzgesetz wurde im Jahr 2012 Qualitatsentwicklung als rechtlich bindende
Aufgabe in der Kinder- und Jugendhilfe verankert. Zur Umsetzung dieser rechtlichen Verpflichtung
wurden in den Jahren 2017 und 2018 in vier ausgewahlten Modelljugendamtern Niedersachsens neue
Verfahren und Instrumente der Qualitatsentwicklung erprobt und Empfehlungen zur Umsetzung
erarbeitet. Nach dem erfolgreichen Abschluss des Modellprojekts zur partizipativen Entwicklung von
fachlichen Empfehlungen zur Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe nach § 79a SGB VIII
wird ab 2019 weiteren niedersachsischen Jugendamtern die Moglichkeit geboten, ihre
Qualitatsentwicklung professionell von der ArtSet Forschung Bildung Beratung GmbH, Hannover,
begleiten zu lassen.
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»Art Set™: Die Beratungsfirma

= ArtSet ist eine Organisationsberatung und zugleich Modellentwickler der Lerner- und
Kundenorientierten Qualitatsentwicklung. Mit KQS — der Kundenorientierten Qualitatsentwicklung
fur Soziale Dienstleistungsorganisationen — liegt ein Modell vor, das den besonderen Aufgaben und
Strukturen von Jugendamtern gerecht wird und Qualitatsentwicklung als Organisationsentwicklung
begreift. Der Entwicklungsprozess nach KQS stellt das Prinzip des Gelingens in den Mittelpunkt der

Qualitatsentwicklung und baut ressourcenorientiert auf dem auf, was Jugendamter taglich tun, um gute
Arbeit zu leisten.
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Folgende Leistungen sind im Beratungsprozess enthalten:

* Ein Auftaktworkshop (halber Tag) zur Einflihrung in das Qualitatsentwicklungsmodell (KQS), zur Vermittlung der Grundgedanken
von Qualitatsentwicklung als Organisationsentwicklung und zur Vorstellung von Logik und Ablauf des Prozesses;

* ein ganztagiger Workshop zur Bestandsaufnahme der bisherigen Qualitatsentwicklung und zur Bestimmung der im Prozess zu
behandelnden Qualitatsbereiche und Themen;

* 2 Tagesworkshops zu den ausgewahlten Qualitatsbereichen (mit Theorieinput und praktischen, angeleiteten Arbeitsphasen);
* die Begleitung von Arbeitsgruppen nach den Workshops, nach Bedarf Unterstutzung per Mail und Telefon sowie

* ein ganztagiger Abschlussworkshop zur Reflexion des Qualitatsentwicklungsprozesses und zur Verstetigung der Qualitatsarbeit.

Die bestehenden Beratungskosten werden halftig vom Land Niedersachsen ubernommen!
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Bedeutung des Themas fiir Jugendhilfeausschussmitglieder

Das Thema Qualititsentwicklung ist fiir neue Jugendhilfeausschussmitglieder von iib
hoher Relevanz: Prozesse der Qualitiitsentwicklung haben grundsiétzliche Bedeutung
sriliche Kinder und Jugendhilfe und sind daher nicht als ,.Geschiifte der laufenden
Verwaltung® (§ 70 II SGB VIII) anzusehen. Verstindigungsprozesse zur Qualitiit bet
grundlegende Aspekte i.S.v. ,,Weiterentwicklung der Jugendhilfe”, die einen engen
Jugendhilfeplanung aufweisen (§ 71 II SGB VIIL).Der JHA ist daher dafiir zustiindig,
aktiv an der Definition der Ergebnisqualitit zu beteiligen, die Verwaltung mit der :
Durchfithrung von Qualititsentwicklungsprozessen zu beauftragen, diese auszuw:
Weiterentwicklung der Qualititsprozesse voranzutreiben. Sie als Jugendaussch
entscheiden dariiber, wie sich freie und dffentliche Triger vor Ort iber Qualitit
Leistungserbringung verstindigen. Die Frage, was ¢ine , gute™ Kinder und

ist, entscheidet sich wesentlich an dieser Stelle. Uber die Gestaltung der

vor Ort, ihre strategische Steuerung genauso 1_.::_1; Uber ite: _
Jugendhilfeausschussmitglieder einen wesentlichen Hel

Anspriiche einzubringen. .
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= Bericht im JHA folgt!!
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Gibt es Fragen dazu??
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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